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1. Introduccién

Los Contratos de Impacto Social (CIS) son un mecanismo para implementar soluciones
innovadoras a problematicas sociales complejas. Su principal valor radica en que, mediante la
cooperacion publico privada, promueven la eficacia y eficiencia de programas sociales?. Es por
ello que los CIS encontraron su lugar en el programa de Gobierno del presidente Sebastian
Pifiera, con el objetivo de fortalecer el desarrollo de una cultura innovadora y emprendedoraz2.

A partir de esta orientacion programatica se da comienzo al “Proyecto CIS en Chile” en el afio
2018, al que se sumé tempranamente el interés del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
de contribuir en el desarrollo de una colaboraciéon publico-privada permanente para la
implementacién de Contratos de Impacto Social en Chile. Asi, el BID, a través de la iniciativa BID
Lab, impulsé el proyecto Innovacidn de ultima milla, disminucién de la vulnerabilidad en Chile,
para alcanzar el objetivo mencionado.

Con este cometido, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MSDF), a través de su
Subsecretaria de Evaluacion Social (SES), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacién (MCTCI)3, BID Lab y la Fundacién San Carlos de Maipo (FSCM), trabajaron de
manera colaborativa entre los afios 2018 y 2020 con el objetivo de promover la implementacién
de CIS en el pais. Ahora bien, dada la emergencia suscitada por la pandemia COVID-19, se afect6
la continuidad presupuestaria para la implementacién de los primeros Contratos de Impacto
Social (CIS) publicos en Chile, suspendiéndose la iniciativa publico-privada en torno al proyecto
Innovacion de tltima milla. Con todo, el “Proyecto CIS en Chile” continia impulsando el
desarrollo de los CIS, ahora desde el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y su Subsecretaria
de Evaluacion Social, institucién publica que mantiene vigente una linea de trabajo asociada a
los CIS para 2021.

De acuerdo a lo anterior, el presente documento resume el trabajo realizado durante este
periodo en torno al “Proyecto CIS en Chile”, con especial dedicacion al proyecto Innovacion de
ultima milla*. De esta forma, en primer lugar, se presentan los desafios identificados para
enfrentar la vulnerabilidad en Chile, junto con una breve descripcion de los procesos que
buscaban preparar diferentes CIS. Posteriormente, se detallan los productos y actividades
realizados en el marco del proyecto, para finalmente compartir los aprendizajes recogidos de
esta experiencia, los desafios que se prevén para el futuro y recomendaciones para enfrentarlos.

1 El uso de programas sociales refiere genéricamente a intervenciones o proyectos sociales y no necesariamente a la
definicion legal de programas sociales usada en Chile, segin la Ley 20.530, Articulo 2, Numeral 1:
https://programassociales.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/que_es

2 Programa de Gobierno 2018-2022. Construyamos tiempos mejores para Chile. Obtenido de:
https://www.sebastianpinera.cl/images/programa-SP.pdf. En el programa se les menciona como Bonos de Impacto
Social.

3 Durante los afios 2018 y 2019 el rol de Ministerio de Ciencia fue desempefiado por el Ministerio de Economia, desde
la Division de Innovacién.

4 Dado este énfasis, de aqui en adelante toda mencién al proyecto, salvo indicacion en contrario, se referira al
proyecto Innovacién de ultima milla, disminucién de la vulnerabilidad en Chile.
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2. Antecedentes

2.1. Desafios para enfrentar la vulnerabilidad en Chile

A pesar de los avances socioeconémicos observados en Chile durante los tltimos 30 afios, segin
los resultados de la Encuesta de Caracterizaciéon Socioecondmica Nacional (CASEN) 2017, un
8,6% de la poblacién chilena todavia vive bajo la linea de la pobreza medida por ingresos,
porcentaje que se eleva a un 20,7% si se mide bajo un enfoque multidimensionals.
Adicionalmente, se estima que en Chile mas del 50% de la poblaciéon puede considerarse
“econdémicamente vulnerable”, es decir, poblaciéon que, encontrandose por encima de la linea
de la pobreza, corre el riesgo de caer en ella al no contar con los recursos financieros suficientes
para protegerse contra una pérdida de ingresos por tres o mas meses (OECD, 2020). En este
sentido, la situacion de crisis generada por la pandemia del COVID-19 no hace mas que agudizar
este riesgo, pues, de acuerdo a la CEPAL (2020), la poblacién en situaciéon de pobreza y la
vulnerabilidad es la que se verd principalmente afectada por la pérdida de ingresos,
previéndose un aumento en la pobreza y en la pobreza extrema en todos los paises de la region.

Existen diferentes situaciones de vulnerabilidad a las que se expone un porcentaje importante
de la poblacidn chilena y que implican convivir con una situaciéon permanente de riesgo. Asi,
por ejemplo, seglin datos aportados por Compromiso Paisé, en Chile, cerca de 1,5 millones de
personas residen en una vivienda sin servicios sanitarios basicos (agua potable y/o bafio); 46
mil hogares se encuentran en campamentos; mas de 72 mil nifios, nifias y adolescentes no
asisten a un establecimiento educacional; y poco menos de medio millon de mayores de 18
afios, que pertenecen a los estratos de menores ingresos, estin desempleados y buscando
trabajo por 3 meses 0 mads, o no cuentan con contrato laboral. Ademas, a lo largo de un afio y
debido a graves vulneraciones de derechos, 6.300 nifios, nifias y adolescentes se encuentran
bajo el cuidado residencial de la red SENAME; y al menos 11 mil personas viven en situacion de
calle.

A pesar de que ha existido una importante inversion publica, las politicas sociales tradicionales
no han logrado abordar completamente las brechas mas duras de la vulnerabilidad en Chile. En
este sentido, se han desarrollado iniciativas orientadas a focalizar de mejor manera la accién
social, como Compromiso Pais, las que, impulsadas por el Gobierno de Chile, buscan identificar
problematicas apremiantes para la poblacién chilena y generar plataformas de articulaciéon
entre el sector publico, privado, sociedad civil y academia, para propiciar formulas innovadoras
que permitan abordar estos desafios y contribuir con nuevas soluciones al cierre de esas
brechas?.

5 Método que busca determinar carencias que sufren los hogares en distintas dimensiones del bienestar; para el caso
de Chile estas dimensiones son educacion, salud, trabajo y seguridad social, vivienda y entorno, redes y cohesién
social.

6 Obtenido de http://www.compromisopais.cl/assets/files/Diagnostico-Compromiso-Pais.pdf

7 Obtenido de http://www.compromisopais.cl/compromisopais.html
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Sin embargo, ain existen desafios para mejorar la eficiencia del gasto publico. Sefial de ello es
que, de los 16 programas sociales evaluados respecto a sus resultados por DIPRES en el 2019,
6 fueron calificados como “insuficientes” (DIPRES, 2019). La negativa evaluacién no es lo tinico
problematico, sino también que, en algunos casos, los programas mal evaluados no son
discontinuados, ni tampoco son modificados los presupuestos asignados a ellos, generando
gasto publico poco eficiente (Observatorio del Gasto Fiscal, 2018).

Dado lo anterior, se vuelve relevante avanzar en la utilizacién de metodologias que, ademas de
lograr buenos resultados y beneficiar a la poblacidn, contribuyan al uso mas eficiente de los
recursos disponibles. En este sentido, los mecanismos de pago por resultado, entre los que se
encuentran los CIS, son una alternativa metodoldgica en la que vale la pena profundizar.

En este contexto, el Gobierno de Chile planted que los CIS son un instrumento interesante para
brindar soluciones a problematicas sociales complejas, como las identificadas en Compromiso
Pais, y al mismo tiempo buscé promover instancias de colaboracidn entre los distintos actores
de la sociedad.

2.2. ;Qué son los Contratos de Impacto Social?

Los CIS representan un nuevo mecanismo de financiamiento y coordinacién publico-privada,
enfocados en la innovacién, mejora y eficiencia de resultados de programas sociales. El
mecanismo fue creado en Inglaterra en 2010 y a la fecha se ha implementado en 191 ocasiones
alrededor del mundos8, movilizando inversiones por mas de USD 400 millones®.

Ilustracion 1: Mecanismo de Funcionamiento de los CIS
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Fuente: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo?®.

8 Obtenido de https://golab.bsg.ox.ac.uk/community/news/august-2020-impact-bond-landscape

9 {dem.

10 Obtenido de https: //www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2019/08/Contratos-de-Impacto-Social-
Definicion.pdf
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Bajo este mecanismo, se atrae a inversionistas sociales para la implementacién de programas
sociales a través de una o mas entidades implementadoras especializadas en el tema a abordar
(usualmente OSC!! o empresas sociales). Al mismo tiempo, el sector publico (Estado) se
compromete a devolver esta inversién mas una rentabilidad, si es que se obtienen ciertos
resultados sociales. Para evaluar el logro de estos resultados, una entidad independiente
verifica el cumplimiento de las metas preestablecidas y le informa al Estado si corresponde o
no liberar los pagos al inversionista. En algunos CIS, se suma la figura del intermediario, que
articula al resto de los actores y facilita la comunicaciéon entre ellos.

Por su estructura basada en evidencia, los CIS también han demostrado su capacidad de
promover innovaciones que luego son escaladas por el sector publico. Bajo esta premisa, los
CIS permiten una colaboracién publico-privada para generar innovaciones escalables basadas
en evidencial,

En Latinoamérica ya es posible identificar estas iniciativas, destacando las experiencias de
Colombia y Argentina, donde se han implementado Contratos de Impacto Social orientados a
temas de empleo y se han acumulado aprendizajes importantes. El caso colombiano es
especialmente recalcable, pues tras el inicio del BIS13 Empleando Futuro en 2017, orientado a
emplear y mantener en el empleo a personas vulnerables, rapidamente se dio comienzo al
segundo, Cali progresa con Empleo, cuya implementacién se lanz6 a principios de 2019. El
auspicioso futuro del instrumento en Colombia llevo a que en 2020 se pusiera en marcha un
Fondo de Pago por Resultados, con el cual el Estado colombiano espera poder enfrentar las
problematicas que afectan a la poblacién mas vulnerable del pais.

Para el caso de Chile, previamente al impulso actual de los CIS, se realizaron estudios de
prefactibilidad con apoyo del BID!4 y, desde el ambito privado, se implement6 el CIS Primero
Lee, el primer CIS con financiamiento privado en Chile, articulado e implementado porla FSCM.

Estudios y diagnosticos realizados en Chile han arrojado que existen las condiciones legales e
institucionales para desarrollar este mecanismo, siendo necesario avanzar en la preparacion
del ecosistema, la aplicacion de prototipos pequefios que permitan adecuar el contexto de los
CIS, introducir adaptaciones al modelo, y procurar el desarrollo de una mayor capacidad
organizacional y de medicion para su adecuado funcionamiento (FOMIN, 2015).

11 OSC: organizaciones de la sociedad civil.

12 Si bien los CIS solo llevan 10 afios de implementacidon en el mundo, se pueden observar algunos promisorios resultados:
(i) el primer CIS de UK, orientado a disminuir la reincidencia carcelaria, logré un resultado de 9% de disminucién, 10%
superior al resultado establecido en los CIS, generando un retorno de un 3% a los inversionistas; (ii) En Denver, USA, se
estd implementando CIS para proveer vivienda a personas en situacién de calle. El Gobierno federal ha estimado ahorros
del orden de USD 10 millones, en los cinco afios de implementacién de este programa; (iii) En India, el primer CIS,
orientado a escolarizacién de nifias, logro los resultados de escolarizacion (superando el target en 16%) y entregé un
retorno financiero a los inversionistas de un 15%. Casos de estudio disponibles en https://golab.bsg.ox.ac.uk

13 En Colombia se refieren a los CIS como Bonos de Impacto Social (BIS).
14 En el marco de la iniciativa “SIB Facility”, el afio 2015. Ver (Agusti Strid & Ronicle, 2021).
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3. Objetivo del Proyecto

El principal objetivo de este proyecto fue impulsar la implementacién de tres CIS que
atendieran a problematicas sociales prioritarias para el pais, y desarrollar el ecosistema
necesario para ello.

De esta forma, se consideraron los siguientes objetivos especificos:

i.  Abordar problematicas sociales no resueltas en el pais.

ii.  Levantar evidencia sobre la intervencion, y sistematizar y transferir los aprendizajes
generados sobre ella, teniendo en vista un eventual y futuro escalamiento de ésta a lo
largo del pais.

iii.  Contribuir al desarrollo del ecosistema de los CIS en Chile

iv.  Difundir el modelo como un mecanismo de gestién y financiamiento de programas
sociales con base en pago por resultados.

v.  Generar aprendizajes sobre el modelo y levantar los desafios para hacer mas eficiente
la implementacién de futuros CIS.

4. Participantes

Alo largo del proyecto participaron diversos organismos, publicos y privados, que trabajaron
de manera conjunta.

Ilustracién 2: Participantes del Proyecto

Proyecto para el desarrollo de CIS en Chile

|

Sector Pablico Sector Privado

—r MINECON BID Lab J_-

Impulscres y
desarrolladores
de CI5*

Pagadores de
Resultados*

SENAME

Contrapartes Oficina Nacional

Técnicas de Calle

Subsecretaria de

la Nifiez

t f

*MINECON y CORFO participaron del proyecto entre 2018 y 2019. Durante el 2020 fueron reemplazados por el MCTCI y FOSIS,
respectivamente.



Desde el sector publico, la iniciativa se impulsé a través del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo (MIDECON), que cont6 con la colaboracidén de otras entidades gubernamentales
como MDSF y la Corporaciéon de Fomento de la Produccién (CORFO). Durante el 2020, la
Divisién de Innovacién de MINECON -divisién a cargo del desarrollo de los CIS- se traslado al
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovaciéon (MCTCI), por lo que éste tltimo
asumio el lugar de MINECON en el proyecto. De igual forma, el Fondo Solidario de Inversién
Social (FOSIS) reemplaz6 a CORFO y el MDSF/SES asumi6 el impulso y desarrollo del proyecto.

A lo largo de los ultimos tres afios, el Servicio Nacional de Menores (SENAME), la Oficina
Nacional de Calle y la Subsecretaria de la Nifiez del MDSF también colaboraron en el proceso
como contrapartes técnicas expertas en las problematicas sociales de interés que se decidi6
abordar mediante proyectos.

Desde el sector privado, la colaboracidn técnica entre la FSCM y BID Lab también aport6 en la
promocién del mecanismo en el pais, contribuyendo no solo al desarrollo de los CIS en si
mismos, sino también al del ecosistema necesario para sostenerlos. Esta colaboracion se dio en
el marco del proyecto Innovacion de tiltima milla, disminucién de la vulnerabilidad en Chile, que
tuvo su origen en el interés de BID Lab de ampliar la experiencia sobre los CIS en la regidn,
incursionando en nuevas tematicas sociales y poniendo en practica los aprendizajes ya
conseguidos.

El objetivo del proyecto fue desarrollar una colaboracién publico-privada permanente para la
implementacién de CIS que ofrecieran soluciones innovadoras, escalables y basadas en
resultados a los desafios de la poblaciéon viviendo alguna situaciéon de vulnerabilidad,
mejorando su calidad de vida. De esta forma, la propuesta de BID Lab y la FSCM apunté a apoyar
el desarrollo de dos ejes de trabajo. Por un lado, acompafiar al Ministerio de Desarrollo y
Familia e inversionistas privados en el desarrollo de un ecosistema de colaboraciéon
permanente para la implementaciéon de CIS en Chile y, por otro, contribuir en el disefio,
estructuracién, monitoreo y evaluacion de tres CIS, con el Gobierno de Chile como pagador final.

5. Gobernanzay organizacion

Para organizar el proyecto y guiar su ejecucion se armaron diferentes grupos e instancias de
trabajo, en las que participaron representantes de los organismos publicos involucrados y de la
FSCM y BID Lab.



[lustracion 3: Estructura de Gobernanza del Proyecto

GRUPO DIRECTIVO

MESA DE COORDINACION

MESA TECNICA CIS REINSERCION SOCIAL JUVENIL
MESA TECNICA CIS PERSONAS EN SITUACION DE CALLE
MESA TECNICA CIS DE NINEZ

MESA DE PLANIFICACION

GRUPO DIRECTIVO

Subsecretario Economia f CTC
MIMECON f MCTC

Subsecretaria Evaluacion Social
MSDF

WP Ejecutivo / Director Ejecutivo
CORFO [ FOSIS

Representante
BID

Grupo Directivo: el proyecto conté con un Grupo
Directivo cuyo fin fue liderar la implementacién de los
CIS en Chile, definiendo los lineamientos estratégicos de
este proceso, y asegurar una adecuada apropiacion del
proyecto y el mecanismo de CIS por parte del sector
publico.

Este grupo fue responsable de orientar la toma de
decisiones estratégicas, la gestion de riesgos, medidas
correctivas ante problemas operativos, y cualquier otra
situacién de riesgo para el logro del proyecto. Para
cumplir con sus obligaciones, el grupo recibié
informacioén sobre los avances del proyecto con una
periodicidad semestral.

En el grupo directivo participaron representantes de
MINECON (luego MCTCI), CORFO (luego FOSIS), MDSF, y
BID.
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Representante
MINECON f MCTCI

Representante
MSDF

Representante
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Representante
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Representante
SENAME/Oficina Nacional de
Callef Subsecretaria de la Nifiez

MESA DE PLANIFICACION

Representante
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Representante
MSDF
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Mesa de Coordinacion: Responsable de verificar los
avances del proyecto y de tomar decisiones operativas y
estratégicas, la Mesa de Coordinacidn estuvo liderada por
el MINECON (luego por el MCICT y por el MDSF desde
mediados de 2020) y compuesta ademas por
representantes del MDSF, la FSCM y el Grupo BID.
Durante los primeros dos afios del proyecto, también
contd con la participaciéon de representantes de CORFO,
mientras que durante el 2020 se sumaron representantes
del FOSIS. La mesa se reunié de manera quincenal a lo
largo del proyecto.

Mesas Técnicas: Para cada CIS se instalaron mesas
técnicas dedicadas a desarrollar los proyectos. En cada
una de estas participaron representantes del MINECON
(luego MCTCI), CORFO (luego FOSIS), el MDSF y la FSCM,
a quienes se sumaron contrapartes técnicas del sector
publico especializadas en las problematicas a abordar por
los CIS. En consecuencia, en la mesa técnica del CIS de
Reinsercion Juvenil se conté con la participacion de
SENAME, mientras que en la del CIS de Calle se sumo la
Oficina Nacional de Calle, y en el CIS de Nifez la
Subsecretaria de la Nifiez.

Las mesas técnicas se conformaron en la etapa de
factibilidad de los CIS15, apoyando permanentemente los
estudios realizados por entidades externas, y continuaron
con su trabajo en la etapa de disefio. En general, las mesas
se reunieron con una periodicidad quincenal.

Mesa de Planificacion: estuvo liderada por
representantes del MINECON (luego MCTCI), que junto
con representantes del MDSF y la FSCM, principalmente,
estuvieron a cargo de planificar, coordinar y desarrollar
las distintas actividades y productos del proyecto. Para
ello, se realizaron reuniones semanales para organizar la
distribucion de tareas y planificar el trabajo de manera
estratégica. Dado el amplio conocimiento del proyecto y
su desarrollo, esta mesa fue la responsable de actualizar

15 Etapa previa al disefio de los CIS, orientada, en lo fundamental, a verificar que un CIS sea el instrumento
adecuado para abordar las problematicas seleccionadas.
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ala mesa de coordinacién y al Grupo Directivo sobre los avances del proyecto y las dificultades
emergentes.

6. Desarrollo del Proyecto

El desarrollo del proyecto tuvo dos grandes focos: el desarrollo de los CIS, por un lado, donde
se realizaron una serie de actividades y productos para hacer efectiva la implementacién de los
CIS en Chile; y el desarrollo del ecosistema, por otro, que reunié todos los esfuerzos vinculados
con la preparacion del contexto nacional para el lanzamiento de los CIS. A continuacién, se
detallan los aspectos trabajados en cada componente.

llustracion 4: Componentes desarrollados en el proyecto

Proyecto CIS

Desarrollo del

Desarrollo de los CIS .
Ecosistema

Convocatoria Asesoria Comunicacional

Analisis de Pre-Factibilidad y
Seleccion de Problematicas

Colaboracion con el Sector
Privado

Estudios de Factibilidad Formacidn del Ecosistema

Replicabilidad y
escalamiento

Disefio de CIS

Analisis del marco
institucional que posibilite
el pago por resuttados

6.1. Desarrollo de los Contratos de Impacto Social

En el marco del proyecto se impulsé la implementacidn de tres CIS que hicieran frente a tres
problematicas sociales complejas: el CIS de Reinsercion Social Juvenil, el CIS de Superacién de
la Situacion de Calle (en adelante, CIS de Calle), y el CIS para la Transicién a la Vida
Independiente de Jovenes que Egresan de las Residencias de SENAME (en adelante, CIS de
Nifiez). En los dos primeros, se logré avanzar sustantivamente en la etapa de disefo, quedando
solo algunos aspectos por afinar para su conclusién, mientras que en el dltimo se alcanz6 a
desarrollar la primera parte del estudio de factibilidad.

6.1.1. Etapas de un Contrato de Impacto Social y procesos de evaluacién

Para el desarrollo de un CIS, este se estructura en tres grandes etapas, con sus respectivos
procesos de evaluacidn:
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Etapa 1: Preparacion
y Formulacion del CIS

*HITO 1: Estado plantea
problema social y define
metas

*HITO 2: Se genera un
convenio entre el Estado y el
intermediario, en el cual se
fijan metas de cumplimiento
y tasas de retorno

Etapa 2:
Implementacion del
CIS

*HITO 3: Intermediario
levanta capital de
inversionistas

*HITO 4: Intermediario
coordina con proveedores de
servicio (por ejemplo, ONG)
la implementacién de un

Etapa 3: Cierre del
CIS

*HITO 6: Evaluador externo
evalua el cumplimiento de las
metas establecidas e informa
al Estado

*HITO 7: Estado paga a
intermediario en caso de que
se cumplan las metas

*HITO 8: Inversionistas

reciben su capital mas un
premio [en caso de que se
cumplan las metas]

programa que apunte a las
metas predefinidas

*HITO 5: Proveedores de
servicio implementan el
programa acordado

Etapa 1: Preparacion y Formulacion del CIS . Etapa 2: Implementacion del CIS . Etapa 3: Cierre del CIS

Evaluacién Ex ante . Evaluacion Ex dure . Evaluacién Ex post
Evaluacién de Seguimiento Verificacién de resultados
Factibilidad

1. Preparacion y formulacion del CIS: en esta etapa, el Estado plantea el problema social y
define las metas de su interés. En cuanto al proceso evaluativo, aca corresponde una evaluacion
ex ante, que comprende evaluaciones de prefactibilidad, de factibilidad y diseno.

Evaluacion de

Disefio

2. Implementacion del CIS: en esta, se realiza la intervencion por parte de los proveedores de
servicios para la solucién del problema social. Con respecto a la evaluacién, aca se realiza una
evaluaciéon ex dure o de procesos, monitoreando la implementacion de los bienes y servicios
entregados por la intervencion a los beneficiarios, y los resultados preliminares de la misma.

3. Cierre del CIS: en esta, se evalia el cumplimiento de las metas establecidas y el Estado realiza
los pagos correspondientes. En cuanto a evaluacién, esta corresponde a una evaluacion ex post,
que determina el logro de los resultados de la intervencion.
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Para realizar los diferentes procesos evaluativos, la Subsecretaria de Evaluacién Social
determiné un conjunto de dimensiones y subdimensiones para evaluar un CIS en sus distintas
etapas de desarrollo:

1. Necesidades. Es particularmente relevante tener muy bien delimitado el problema social de
interés (que implica necesidades existentes no satisfechas), la poblacion objetivo y el nivel de
brechas existentes (por ejemplo, de oferta -de soluciones-, cobertura, calidad u otras, etc.).

2. Resultados. El modelo CIS se caracteriza por exigir evidencia de intervenciones potenciales
(por ejemplo, programas innovadores, no registrados antes en Chile, que cuenten con evidencia
cuantitativa robusta de resultados, entre otras cualidades) para abordar la problematica de
interés y definir métricas (indicadores) de resultados, el sistema de evaluacion de estas y los
pagos asociados a su logro.

3. Valor socioecondmico. Se espera que la eventual o potencial intervencion social a propiciar
mediante un CIS tenga un positivo andlisis costo-beneficio. Ademdas, que su modelo
socioecondémico permita su escalabilidad mediante politica puiblica o actividad de otros actores.

4. Stakeholders (partes interesadas). Es vital contar con compromiso, interés y activos técnico-
financieros verificables de los actores principales del modelo, especialmente, Gobierno e
instituciones sectoriales (contrapartes), proveedores de servicios, intermediarios e
inversionistas.

SUBDIMENSIONES

. Problema social
1. NECESIDADES 2. Poblacion objetivo
. Brechas

. Evidencia de intervenciones potenciales
. Métricas

2. RESULTADOS . na
. Sistemas de evaluacién

. Estructura de pagos

3. VALOR . Intervencion propuesta

SOCIOECONOMICO 2. Analisis costo-beneficio
. Escalabilidad

Prioridad politica

4. STAKEHOLDERS . Compromiso contraparte

. Capacidades técnicas-financieras

Interés y compromiso

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Plan de evaluacién y seguimiento para Contratos de Impacto Social en Chile
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6.1.2.Convocatoria

De acuerdo a lo anterior, para definir las problematicas a abordar se hizo un llamado a nivel de
Gobierno, y a partir del interés de distintas entidades publicas, cuatro fueron las problematicas
presentadas:

1. Prevencién de la reincidencia de jovenes infractores de Ley (SENAME)

2. Superacion de la situacion de calle de personas adultas (Subsecretaria de Servicios
Sociales)

3. Reduccién de conductas de riesgo de adolescentes (Subsecretaria de Servicios Sociales)

4. Preparacion para la vida independiente de nifios, nifias y adolescentes
institucionalizados por programas de proteccion (Subsecretaria de la Nifez).

6.1.3. Analisis de pre-factibilidad y seleccién de problematicas

Luego de la presentacion de las problematicas, la SES, a través de la Division de Cooperacion
Publico-Privada (DCPP), realizé los correspondientes andlisis de prefactibilidad, es decir,
analisis que ayudaron a determinar si implementar un CIS era la forma mas apropiada para
enfrentar las problematicas sociales seleccionadas.

Para cumplir con esta labor, la DCPP elaboré un instrumento especifico para la evaluaciéon de
prefactibilidad, el cual se sustentd en las dimensiones y subdimensiones sefialadas en el
apartado 6.1.1, determinando para este fin las siguientes dimensiones: necesidades
(diagndstico), oferta social actual y costos asociados, proyecto alternativo con evidencia,
proyecto propuesto y beneficios sociales creados por este, y asignandole una puntuacién
maxima a cada una. Durante la evaluacion, la DCPP estableci6 instancias de retroalimentacion
con las entidades interesadas, permitiéndoles mejorar sus propuestas.

Tras aplicar la pauta de evaluacion, se pudo establecer que todas las iniciativas cumplian con el
puntaje minimo para ser consideradas, no obstante, se priorizaron las tres con mejores
puntajes.

Asi, el CIS con primera recomendacién para continuar con el analisis de factibilidad fue el CIS
de Reinsercion Social Juvenil, mediante el cual se pretendia promover la reinsercion social de
jovenes que han cometido delitos y han sido sancionados a través de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente. Luego, la segunda recomendacion recay6 en el CIS para la Superacion de la
Situacion de Calle, mientras que la tercera radicé en el CIS para el Apoyo a la Transicion a la
Vida Independiente de J6venes que Egresan de las Residencias de SENAME?1s,

6.1.4. Estudios de Factibilidad

Una vez confirmado que implementar un CIS era apropiado para aportar a la solucién de los
problemas sociales seleccionados, se paso a la etapa de factibilidad. En esta etapa se externalizé
la realizacion de estudios de factibilidad que tuvo por objetivo evaluar si se cumplian los
requerimientos necesarios para implementar esos CIS en Chile. Para ello, se revisaron, entre

18 La cuarta iniciativa evaluada se denominé “Reduccion de conductas de riesgo de adolescentes”.
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otras cosas, antecedentes respecto a las problematicas, la oferta programatica disponible y sus
brechas, y evidencia internacional. Ademas, se comenzé a esbozar el disefio de los CIS,
entregando aproximaciones sobre la poblacion objetivo, las caracteristicas de la intervencion,
las potenciales métricas y resultados esperados, y potenciales obstaculos o riesgos para su
implementacién.

Para los tres estudios de factibilidad realizados se elaboraron términos de referencia y se
abrieron concursos para adjudicar el estudio. A estos concursos llegaron organizaciones de
distinto tipo, desde consultoras privadas hasta centros de investigacion académica. Cada
estudio tuvo una duraciéon aproximada de 6 meses, en los cuales se sostuvieron reuniones
periddicas entre el equipo investigativo y la mesa técnica de cada CIS, la que, como se mencion6
en el apartado anterior, particip6 permanentemente revisando y retroalimentando los
productos entregados por los adjudicatarios.

En el caso del CIS de Reinsercion Social Juvenil, la organizacion adjudicataria fue la Fundacién
Paz Ciudadana, mientras que el estudio de factibilidad del CIS de Calle fue realizado por la
consultora Impacta RSE. En tanto, el Centro de Estudios Justicia y Sociedad del Instituto de
Sociologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile se adjudicé el estudio de factibilidad
del CIS de Nifez.

Tabla 2: Adjudicatario y afio de realizacion de Estudios de Factibilidad

CIS Adjudicatario Realizacion
Reinsercion Social Juvenil Fundacion Paz Ciudadana 2018
P Situacion d
ersonas en Situacion de Impacta RSE 2018
Calle
Transicion a la Vida Centro de Estudios Justicia y 2020
Independiente Sociedad UC

Con el objetivo de profundizar en la factibilidad de los CIS, durante los estudios de factibilidad
del CIS de Reinsercion Juvenil y Calle, se llevaron a cabo entrevistas a potenciales inversionistas
y proveedores de servicios para recoger su percepcion del instrumento y sondear su
disponibilidad para participar de éste. Por otro lado, también se realizaron entrevistas con
organizaciones sociales ligadas a la transicion a la vida independiente de jovenes que egresan
de residencias de SENAME, para contextualizar el estudio de factibilidad del CIS de Nifiez.

En los casos de los dos primeros CIS fue posible concluir los estudios de factibilidad, pasando a
la etapa de disefio, en tanto, en el caso del CIS de Nifiez qued6 pendiente la revisién de
potenciales métricas y resultados, y el andlisis de costo-beneficio del proyecto.

6.1.5. Disefio de CIS

En los casos del CIS de Reinsercién Juvenil y de Calle, tras ser verificada la factibilidad de los
proyectos, se procedi6 a elaborar el disefio de los CIS, definiéndose los lineamientos minimos
de las intervenciones, las métricas y los resultados a obtener, entre otros elementos. En el caso
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del CIS de Reinsercion Juvenil esta parte del proceso estuvo a cargo de la mesa técnica, mientras
que en el del CIS de Calle estuvo a cargo de la consultora Impacta RSE y la mesa técnica
correspondiente.

También, con el objetivo de acercarse al ecosistema, en el contexto del disefio del CIS de
Reinsercion Social, se realizé6 un periodo de consulta en el que participaron potenciales
intermediarios, inversionistas y proveedores de servicios, con el objetivo de levantar la
percepcién de estos actores clave respecto a aspectos criticos del disefio, como la definicién de
la poblacidn objetivo, la intervencion, las métricas y el esquema de pagos.

Para ello, en una primera instancia se disefi¢ un sitio web que contenia una explicacién de qué
son los CIS, un resumen del disefio preliminar, y una invitacién a participar de alguna de las dos
modalidades existentes en este periodo de comentarios.

La primera modalidad de participaciéon fue mediante un formulario, por medio del cual se
podian enviar percepciones respecto a las diversas secciones de las bases.

La segunda modalidad fue la asistencia a una de dos mesas de trabajo organizadas, las cuales,
de manera diferenciada, convocaron a potenciales proveedores de servicios e intermediarios
y/o inversionistas. Se hizo un mapeo de actores que podrian participar en dichas instancias y
se les convoc6 mediante correo electronico. En cada una de las mesas se revisaron los aspectos
centrales del disefio del CIS y se registraron los comentarios de los actores.

Los comentarios en general apuntaron a:

e Flexibilizar la intervencion

e Ampliar los tiempos de articulaciéon y movilizacion

e Aumentar el retorno de la inversién

e Disminuir la responsabilidad del intermediario, ya que se veia dificil que un solo organismo
pudiese cumplir un rol tan diverso (relaciéon con proveedor y con inversionista).

Por ultimo, se sistematizaron los comentarios y se hicieron ajustes al disefio original a partir de
ellos. Una de las constataciones del proceso fue el atin incipiente conocimiento del instrumento
CIS. Dentro de los participantes existia escaso conocimiento respecto a qué es y como opera.

6.2. Desarrollo del Ecosistema

En pos de promover el mecanismo en el pais, en el marco del proyecto también se trabajé en
desarrollar el ecosistema necesario para nutrir potenciales CIS. De esta forma, se generaron
instancias de dialogo, fortalecimiento y aprendizaje para el desarrollo de CIS en Chile y para
fomentar la colaboracién publico-privada. Para ello se llevaron a cabo distintas lineas de trabajo
orientadas a difundir el conocimiento de los CIS, crear redes con inversionistas, generar
instancias de fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil, e identificar e incentivar a
potenciales intermediarios.
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6.2.1. Asesoria Comunicacional

En primer lugar, se realiz6 una asesoria comunicacional a través de Feedback Comunicaciones,
con el objetivo de construir un relato comunicacional que fortaleciera la opcién de los CIS como
instrumentos de desarrollo social, y una estrategia comunicacional que facilitara su
posicionamiento.

6.2.2. Colaboracién con sector privado

En cuanto a la formacion de redes, la FSCM colaboré con el capitulo chileno del Global Steering
Group for Impact Investment (GSG), para acercarse al ecosistema de inversién de impacto en
Chile y promover los CIS dentro de este. A esto se sumd una jornada de consulta con pagadores
de resultados e inversionistas del CIS Primero Lee, el primer CIS con financiamiento privado en
Chile, articulado e implementado por la FSCM.

6.2.3. Formacion del Ecosistema

Por otro lado, y pensando en el desarrollo y fortalecimiento del ecosistema, se elaboraron
términos de referencia para el disefio e implementacién de un programa de formacién para
organizaciones sociales, y para el disefio e implementacién de talleres sobre inversién de
impacto para inversionistas y stakeholders del sector publico. Aunque se alcanz6 a publicar los
términos de referencia para los programas de formacién, la convocatoria se finaliz6
anticipadamente ante el cierre del proyecto Innovacién de tltima milla.

6.2.4. Replicabilidad y escalamiento

Ademas de promover la adopcién del instrumento y acercarlo a los actores necesarios para su
operacidn, dentro del proyecto también se realizaron esfuerzos para asentar las bases
metodolodgicas para la replicabilidad y escalamiento del modelo CIS en Chile. Para ello, entre
otras cosas, se planifico la realizacién de una mesa de trabajo que reuniera a expertos del
mundo publico y privado en torno al acceso y calidad de los datos publicos, para identificar los
principales obstaculos y desafios en esta materia para la implementacion de los CIS en Chile, la
que, ante el término temprano del proyecto Innovacién de ultima milla, no alcanzé a ser
realizada.

También, pensando en la replicabilidad y escalabilidad de los CIS, se obr6 en sistematizar,
documentar y difundir la experiencia del proyecto, y compartir los contenidos y recursos
desarrollados para promover el desarrollo del modelo en Chile y la region.

En funcién de esto, se particip6 en charlas internacionales en la que se mostr6 el modelo
chileno, y la FSCM se sumd a la Red PxR, grupo que reune a organizaciones interesadas e
involucradas con los CIS en Latinoamérica y que impulsa su desarrollo en la regién. Ademas de
participar activamente en lared, entre 2019y 2020, la fundacion estuvo a cargo de su Secretaria
Técnica, gestionando sus actividades, reuniones y productos.

6.2.5. Analisis del marco institucional que posibilite el pago por resultados

Dentro del proyecto también se esperaba, por una parte, identificar los mecanismos aplicables
en el Estado con la normativa vigente para la implementacion de modelos basados en
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resultados y, por otro, analizar las mejores practicas internacionales con el fin de realizar
propuestas de mejora regulatoria.

Dentro de los productos desarrollados para lo anterior estuvieron la Asesoria Legal realizada
por Cristébal Marshall y Gabriel Reyes, en la que se hizo una revision de la estructura
institucional y el marco normativo en Chile y, en base a ello y la experiencia internacional, se
propusieron alternativas para la estructuracién e implementacién de CIS con el Estado como
pagador de resultados.

Asimismo, y a manos de Social Finance UK, se desarrollé una asesoria para identificar, a partir
de la experiencia internacional, distintas alternativas de normativa estatal que permitieran la
implementaciéon de modelos de pagos por resultados para la resolucién de problemas sociales.

7. Cierre del proyecto Innovacion de iuiltima milla

Ante la definiciéon de la Ley de Presupuesto 2021 y dada la emergencia suscitada por la
pandemia COVID-19, se afectd la continuidad presupuestaria para la implementacién de los
primeros Contratos de Impacto Social (CIS) publicos en Chile, suspendiéndose la iniciativa
publico-privada Innovacién de tltima milla con el Banco Interamericano de Desarrollo y otros
actores. Con todo, el “Proyecto CIS en Chile” continda impulsando el desarrollo de los CIS, ahora
desde el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, institucién publica que mantiene vigente una
linea de trabajo asociada a los CIS para 2021. En parte, estos esfuerzos estaran dirigidos a
finalizar los aspectos de disefio pendientes de los CIS Reinsercién Social Juvenil y Personas en
Situacién de Calle, y de factibilidad y disefio del CIS Transicién a la Vida Independiente.
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8. Aprendizajes y recomendaciones

Desde la primera experiencia en 2010, los CIS han atraido la atencién en decenas de paises
alrededor del mundo, acumulando éxitos y aprendizajes, pero también desafios para el futuro.
En Chile, l1a experiencia con los CIS no ha sido distinta. A partir de lo expuesto en torno a los CIS
en el pais durante estos afios y la finalizacién de uno de los ejes centrales del “Proyecto CIS en
Chile”, el proyecto Innovacién de tiltima milla con el Banco Interamericano de Desarrollo y otros
actores, es posible recoger una serie de aprendizajes que, sin duda, seran esenciales para el
futuro de los CIS en el pais.

Justamente, uno de los principales objetivos de este documento, ademas de sistematizar lo
realizado a lo largo de todo el proyecto, es poder registrar los aprendizajes que este deja y los
desafios que se prevén para el futuro de los CIS en el pais. A continuacién, se presentan los
principales aprendizajes y recomendaciones recogidos a partir de la experiencia del proyecto,
los que se estructuran de la siguiente manera:

llustracion 5: Estructura de Aprendizajes y recomendaciones

Aprendizajes y
recomendaciones

Desarrollo de los CIS

— Desarrollo del Ecosistema

Gobernanza del Proyecto

8.1. Desarrollo de los CIS

En cuanto al desarrollo de los CIS, en primer lugar, es posible evidenciar que las problematicas
seleccionadas fueron adecuadas en tanto son problemas sociales importantes y complejos que
el Estado no ha logrado resolver y para los cuales no existe oferta programatica suficiente. No
obstante, también se cree que la complejidad de las problematicas también pudo dificultar el
trabajo y limitar que los CIS se desarrollaran en su maximo potencial.

Para una préxima ocasion se sugiere convocar a mas servicios dentro del Estado para asi contar
con un abanico mas amplio de problematicas a abordar; también se recomienda incluir siempre
problematicas con evidencia e involucrar en el proceso de seleccion a DIPRES y otras secciones
de la SES. Esto debe ir de la mano con andlisis de pre-factibilidad enriquecidos, en los que se
revise la experiencia internacional y se consulte a expertos, y que cuenten con nuevos avances
en la distinciéon y operacionalizacién de las dimensiones de evaluacidn, en las que se podria
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incorporar el nivel de evidencia nacional e internacional sobre las problematicas y las
intervenciones que busquen resolverla, entre otras.

Las evaluaciones de factibilidad de los distintos CIS fueron otro paso fundamental para el
desarrollo del proyecto, pues estos procesos permitieron avanzar con mayor seguridad y
brindar calidad técnica a cada iniciativa. En este sentido, se destaca la importancia de haber
contado con el apoyo y colaboracién de diferentes ministerios y servicios, no solo para aportar
la informacién necesaria para la ejecucién de las evaluaciones, sino también para revisar y
retroalimentar el trabajo realizado por las entidades externas. Asimismo, se considera que
externalizar la realizacion de las evaluaciones de factibilidad fue un acierto, en tanto se pudo
disponer de la cantidad necesaria de trabajo y contar con equipos de gran experticia en las
problematicas abordadas.

La cantidad y calidad de actores trabajando en conjunto, mas la experiencia de estos, fueron
también elementos clave para la ejecucion de las evaluaciones de factibilidad, las que, ademas,
en gran medida, fueron facilitadas por el apoyo técnico y econdmico brindado por el BID.

Las evaluaciones de factibilidad permitieron recoger informacion valiosa para que los lideres
del proyecto tomaran decisiones respecto a la continuidad de los CIS, y también dejaron
importantes aprendizajes. Entre algunas de las sugerencias para futuros CIS se encuentra la
asignacion temprana de roles, considerar tiempos holgados para la realizacién de los estudios,
contar con convenios de trabajo que faciliten el acceso a los datos necesarios (especialmente,
de la poblacién destinataria), y que en el presupuesto de los estudios de factibilidad se
consideren recursos para el levantamiento de datos de fuentes primarias, los que se podran
complementar con los datos administrativos. Por otro lado, también se recomienda, en lo
posible, adelantar algunos puntos de la etapa de disefio, como la construcciéon de posibles
métricas y la recopilacion de potenciales instrumentos de monitoreo y medicién de resultados.

En cuanto a la etapa de disefio de los CIS destaca, principalmente, lo profesional que fue el
trabajo colaborativo, que ademas tuvo una permanente orientacién a lo técnicamente correcto.
Asimismo, se recalca lo multidisciplinario que fue el equipo de trabajo al contar con la
colaboracion de distintos servicios. En torno a esto, también se rescata la contribucién del FOSIS
al robustecimiento de la parte técnica y en la adecuacion de los procesos administrativos, dado
el traspaso desde CORFO.

Otro aspecto destacable del proceso de disefio de los CIS es que se pudo tomar en consideracién
los intereses del Gobierno y de los potenciales participantes privados (por ejemplo, a partir de
lo recogido en periodo de comentarios), ideando incentivos adecuados para cada uno de ellos
para volver atractivo el proyecto. No obstante, en este sentido se recomienda realizar el periodo
de comentarios mas tempranamente, para evitar tener que modificar en demasia lo ya
disefado, propiciando la participacién de mds actores, especialmente, de regiones distintas a la
Metropolitana.

Por dltimo, un punto importante también es que, a partir de los aprendizajes que dejé el proceso
de disefio del CIS de Reinsercion Social Juvenil (el primero en realizarse), la etapa de disefio del
CIS de Calle se desarroll6 de manera mas agil y con mayor claridad. En este sentido, uno de los
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principales aprendizajes fue incorporar instancias peridédicas de trabajo con la contraparte
técnica (ministerio o servicio involucrado con la problematica), de manera de asegurar la
continuidad y avance efectivo del proyecto.

Como recomendaciones para futuras iniciativas se encuentran perfeccionar la estructura de
gobernanza, exigiendo un mayor protagonismo de las contrapartes técnicas y delimitando los
roles de los actores tempranamente, e incorporar los aprendizajes clave que dejo el proyecto
CIS aqui mencionados.

8.2. Desarrollo del Ecosistema

Dentro del proyecto, ademas de trabajar en el desarrollo de los tres CIS mencionados a lo largo
de este documento, también se impulsaron actividades orientadas a robustecer el ecosistema
del pago por resultados y la inversion de impacto en el pais.

En cuanto al desarrollo de la institucionalidad publica para el pago por resultados, se realizaron
asesorfas con expertos en el tema, tanto a nivel local como internacional, y se tuvo
acercamientos con actores publicos clave en una implementacion de los CIS, como DIPRES.

Con relacion al desarrollo del ecosistema de inversién de impacto en el pais, se debe decir que,
cuando se empez6 a trabajar en el proyecto CIS, el ecosistema de inversion de impacto en Chile
ya se encontraba con crecientes grados de actividad y sensibilizacién respecto al pago por
resultados, mas hasta la fecha continda siendo un espacio muy acotado. En las actividades
realizadas, como los estudios de factibilidad y el periodo de comentarios del CIS de Reinserciéon
Social Juvenil, se pudo evidenciar que existe interés por parte de un grupo importante de
actores del sector privado y de organizaciones sociales por innovar en la forma en la que
actualmente se gestionan los recursos disponibles para iniciativas sociales. En este sentido,
resalta la importancia de las alianzas que se han formado en torno a la inversién de impacto,
como, por ejemplo, el apoyo entregado al NAB GSG Chile.

Por tultimo, respecto a la vinculacién con la experiencia internacional de instrumentos de pago
por resultados hay seguridad en que vale la pena dedicar mas esfuerzos, especialmente, para
recoger los aprendizajes y desafios encontrados en ellas, y también para poder compartir los
generados a partir de la experiencia propia. A lo largo del proyecto, se participé en seminarios
y ponencias internacionales, y en la Red de Pago por Resultados de Latinoamérica, lo que
permitié incorporar competencias técnicas al trabajo realizado el pais y criterios para la toma
de decisiones.

A partir de lo anterior, las principales recomendaciones para futuras iniciativas CIS en el pais
en torno al desarrollo del ecosistema son iniciar temprana e intensivamente actividades de
sensibilizacion y acercamiento del instrumento a actores clave a nivel publico, como la DIPRES,
involucrandolos en los proyectos; generar instancias de participacién y conocimiento de
actores privados y de la sociedad civil, generando mayor interés en el modelo; y establecer
vinculos perdurables con la experiencia internacional.
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8.3. Gobernanza del Proyecto

Respecto a la gobernanza del proyecto, se pueden identificar aspectos que facilitaron el trabajo.
El mas destacable de ellos fueron las instancias periddicas de trabajo, las que permitieron
monitorear el avance del proyecto considerando sus multiples aristas y tomando decisiones de
forma oportuna. Para que esto fuera posible, se cree que resulté fundamental el alto grado de
involucramiento de los participantes del proyecto en cada uno de los niveles de gobernanza, asi
como el trabajo colaborativo que se dio entre las instituciones publicas y privadas que fueron
parte de él. De igual forma, se considera que la existencia de distintos niveles para la toma de
decisiones fue algo positivo para el desarrollo del proyecto, pues permiti6 diferenciar las
decisiones técnicas de las institucionales y politicas.

Gracias a los aprendizajes que dejé el primer afio de implementaciéon del proyecto, la
gobernanza mejoré significativamente durante el segundo afio. Entre las principales mejoras
se encuentra que cada actor tuvo mas claridad de su rol y que los equipos de trabajo se
consolidaron al contar con mas experiencia sobre los CIS y las problematicas seleccionadas,
otorgandose roles y responsabilidades a cada parte. Asimismo, el involucramiento de FOSIS
potencié nuevos aspectos relacionados con el disefio técnico y administrativo y la futura
implementacion de los CIS.

Las recomendaciones identificadas en torno a la gobernanza incluyen: establecer
oportunamente la estructura de gobernanza, definiendo roles y liderazgos claros; incluir a
actores clave para el financiamiento de los proyectos (Ministerio de Hacienda); e incorporar
una mirada estratégico-politica y escalar los CIS a nivel gubernamental.

9. Desafios

A partir de la experiencia del proyecto y los aprendizajes recogidos de él, es posible también
identificar una serie de desafios que quienes impulsen los CIS en Chile tendran que enfrentar y
superar para sacarlos adelante.

e Vinculacion con el ecosistema

- Articular los intereses de los distintos grupos que participan en el proyecto.

- Definir resultados desafiantes, pero posibles de lograr, atractivos para los
inversionistas.

- Contar con inversionistas interesados en participar y poder asegurarles un retorno
minimo.

- Fortalecer el ecosistema de inversion de impacto en el pafs.

- Formar proveedores de servicios y fortalecer sus programas sociales.

e Cambio cultural y posicionamiento del instrumento a nivel institucional y social

- Avanzar en la sensibilizacién de la esfera politica asociada a este tipo de proyectos, y
posicionarlos en el conocimiento publico.

- Resolver aspectos administrativos y legales que hagan plausible y no dificultoso el pago
por resultado en el sector publico.

- Poner en marcha una estrategia comunicacional coherente con la contingencia social.
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Disenar una glosa que permita realizar pago por resultados de manera plurianual y
financiar las actividades de diseio y articulacion.

Compromiso politico e institucional

Promover compromisos politicos que permitan el desarrollo estable de proyectos de
pago por resultados.

Generar mecanismos que permitan establecer compromisos institucionales a largo
plazo.

Tener acceso confiable a los datos necesarios para disefiar, monitorear y evaluar los
proyectos.

Involucrar al Ministerio de Hacienda, DIPRES y Contraloria en los proyectos de pago
por resultados.

Utilizar mecanismos de pago por resultados para el financiamiento de proyectos
publicos.
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